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BDB Zertifizierung Fachverkäufer/in im Baustoff-Fachhandel



CF/12.10.2023

• Pilotprojekt mit 10 Bauking Azubis
01.2023 schriftliche Prüfung, (40 Fragen)
29./30.03.2023 mündliche Prüfung (30 min)
Zertifikatsübergabe am 09.05. in Dortmund durch Frau Metzger

• 1.Prüfungsjahrgang 2023 
schriftliche Prüfungen: 19./20./21.09.23 mit 16 Teilnehmer/-innen

• Durchschnitt 82% korrekte Antworten – alle bestanden 
• mündliche Prüfungen :  20.11.-01.12.2023
• 10 erteilte Zertifikate, Bestleistung mit 98 von 100 Punkten



CF/12.10.2023

• Rekrutieren und Binden von Mitarbeiter/-innen in der Branche zunehmend schwerer
* Fachliche und verkäuferische Ausbildung Azubis und Quereinsteiger

vereinheitlichen
* Betrieblichen Ausbildungsplan erstellen (erl. 2020/21)

• Allgemein anerkannte Qualitätskriterien (fachlich und verkäuferisch) definieren
* Solides Warenwissen schaffen
* Vertriebs Knowhow (Denken und Handeln in Projekten und Folgeprojekten) vermitteln

• Standard für Prüfung Waren- und Verkaufs Knowhow definieren
* In IHK Abschlussprüfung wird weitgehend nur kfm. Wissen abgefragt,

auch die mündliche Prüfung sieht nicht zwingend Abfrage von Warenkenntnissen vor

• Schaffung eines branchenspezifischen Abschluss Zertifikats

Warum BDB Fachverkäufer/in Zertifikat ?
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• Gute Auszubildende im Berufsbild Groß- und Außenhandels Management ab dem 3. 
Ausbildungsjahr bzw. im 1. Jahr Ihrer Anstellung nach der Ausbildung

• Quereinsteiger mit 2-3 jähriger Erfahrung im Baustoff Fachhandel

• Alle, die ein Qualifizierungs Zertifikat erwerben möchten

Zielgruppe
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40 Fragen, 50 min, online

Präsentation 9-15 Seiten, 10 min
5 min Fragen durch die Prüfer/innen

Anschließend 15 min Fragen zum 
ausgewählten Fachsortiment

Umfang und Inhalt der Prüfung

Es müssen in der schriftlichen und der mündlichen Prüfung 
jeweils mindestens 70 von 100 Punkten erreicht werden
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Schriftliche Prüfung

Geplante Erweiterung          Fliesenfachverkäufer/in
Trockenbaufachverkäufer/in
Tiefbaufachverkäufer/in
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• 29 Fragen aus dem 
Fragenkatalog

• 35 min Zeit
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Mündliche Prüfung (Auswahl Projektarbeit)
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Vorgaben Erstellung Projektarbeit

• 10 Minuten Präsentation
• 5 Minuten Fragen zur Präsentation
• 15 Minuten Fragen zum ausgewählten 

Sortimentsbereich
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Bundesverband Deutscher
Baustoff-Fachhandel e.V.

Christian Fechtig
Regionalgeschäftsführer

Regionalbüro Süd

Kapellenstrasse 20
79761 Waldshut-Tiengen

e-mail: fechtig@bdb-bfh.de
Tel:    +49 7741 96986 64
mobil:+49 171 1111 126

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:


